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DESS UTICEF

(Utilisation des technologies de l’information et de la communication 

pour l’enseignement et la formation)

Année universitaire 2002 / 2003

PROGRAMME DE LA FORMATION

Contenu du DESS UTICEF

Le DESS UTICEF comprend 358 heures d’enseignement à distance sur internet, en mode synchrone et asynchrone, et 50 heures en présentiel, soit un total de 408 heures d’enseignement. La formation demande une grande disponibilité et un travail personnel de l’ordre au moins d’une quinzaine d’heures par semaine pendant 40 semaines. Les candidats devront donc fournir une attestation de leur éventuel employeur garantissant cette disponibilité. 

Partie présentielle :

La partie présentielle d’une durée de 50 heures se déroule sur 1 semaine au début du cycle de formation.

Contenu de la semaine présentielle : 

· développement des compétences procédurales : familiarisation avec les outils utilisés dans la formation à distance,

· présentation des dispositifs de formation à distance,

· présentation du projet de l’étudiant.

Le programme de formation de la première semaine consiste essentiellement en un micro-unité d’enseignement servant de démonstration par une simulation de situations d’enseignement à distance. Ce programme de formation en présentiel est organisé dans un centre de regroupement.

Enseignement à distance :

La majeure partie de la formation se déroule à distance sur 358 heures :

· 6 unités d’enseignement de 51 heures chacune (se répartissant en 15 heures équivalent TD et 36 heures TCAO équivalent TP),

· 3 séminaires transversaux de 10 heures chacun,

· un suivi du projet individuel (12 heures),

· un suivi technique (10 heures). 

La répartition des heures par unité d’enseignement se fait de la manière suivante:

Equivalent travaux dirigés (séminaires virtuels) :  15 heures par unité d’enseignement 

Les situations de guidance se déroulent essentiellement en mode synchrone, avec usage de l’asynchrone entre les sessions permettant de donner à l’étudiant des consignes relatives à l'organisation de son travail et à la réalisation de tâches spécifiques. Le tuteur donne des rendez-vous ponctuels pour pouvoir communiquer en temps réel avec l’étudiant ou les étudiants concernés et vérifier l'état d'avancement de la tâche. Toutes ces activités sont consignées dans le calendrier contrôlé et validé par le tuteur. 

Les documents de références du cours sont formatés d'après un modèle de présentation s'appuyant sur une architecture « hyperliens ». Une attention particulière est portée aux problèmes pouvant apparaître du fait de la capacité limitée du réseau local à transmettre les images, simulations, etc..  illustrant le cours. 

Equivalent travaux pratiques (travail collaboratif assisté par ordinateur : TCAO): 36 heures par unité d’enseignement

Les étudiants travaillent en équipes de 3 ou 4 au sein de leur groupe de 10 encadrés par un tuteur qui correspond à leur séminaire virtuel d’appartenance. Chaque équipe fonctionne sur le mode du travail collaboratif et réalise ensemble un mini-projet portant sur une résolution de problème relatif à une situation d’apprentissage.

Projet : 12 heures de suivi individuel par un tuteur

Le projet de formation à distance est à entreprendre sur une base personnelle ou en binôme, avec accompagnement d’un tuteur.

Les différentes étapes du projet sont les suivantes :

· définition du projet, avec en particulier une répartition des heures d’enseignement entre présentiel et distance,

· planification des étapes de développement du contenu et échéancier des tâches,

· présentation du projet au départ, à mi-chemin, en fin de parcours et discussion avec les autres étudiants et les tuteurs en modes asynchrone et synchrone,

· gestion du projet, 

· réalisation du projet,

· soutenance avec évaluation du jury composé du tuteur accompagnant et d’un autre enseignant.

Modalités de tutorat : répartition des heures

La répartition des heures d’enseignement fait que le temps de tutorat synchrone et asynchrone est estimé à 15 heures pour les travaux dirigés en séminaire virtuel sur un total de 51 heures. Les activités de formation en groupes de travail collaboratif assisté par ordinateur (TCAO) correspondent aux 36 autres heures.

Les heures de tutorat par séminaire transversal correspondent à l’entière durée du séminaire soit 10 heures. 

Enfin, le temps de tutorat consacré à chaque projet est de 12 heures par étudiant (sur un total de 100 heures passées par chaque étudiant sur son projet).

Résumé du programme :

Contenu des séminaires transversaux

Il a été conçu pour accompagner les différentes phases de réalisation du projet de l’étudiant. L’organisation du plan d’études est faite sur la base des principales tâches liées aux futures fonctions professionnelles et ces séminaires transversaux sont destinés à vérifier l’acquisition des compétences essentielles.

1er séminaire transversal  (10 heures): 

· Analyse d’une demande institutionnelle. 

· Ecriture du cahier des charges. 

· Création de situations et d’environnements d’apprentissage.

2ème séminaire transversal (10 heures): 

· Mise en œuvre de dispositifs de FAD ou de dispositifs mixtes.

· Outils et méthodes de la FAD.

· Communication et tutorat.

· Hybridation des systèmes.

3ème séminaire transversal (10 heures):

· Autoformation assistée et grand groupe.

· Evaluation des systèmes.

· Analyse de l’innovation et recherche.
Répartition des contenus dans les 6 unités d’enseignements :

Chacune de ces tâches principales est définie selon des compétences d’ordre technique, méthodologique et réflexif ou métacognitif. Les trois domaines  de compétences techniques, méthodologiques et métacognitives se décomposent en 2 unités d’enseignements approximativement chacun de 51 heures. Chacun de ces unités d’enseignements se décompose à son tour en 3 unités de valeur. Chacune de ces unités de valeur dure 15 jours à peu près. Il est possible de combiner certaines unités de valeur de telle sorte qu’une problématique générale soit traitée à un moment donné.

Domaine technique :

Unité d’enseignement 1 :  Usages des TIC du point de vue de l’utilisateur

Unité de valeur 1.a : Connaissance d’un point de vue utilisateur, des principaux logiciels de :

-  communication synchrone et asynchrone par le réseau (courrier électronique, forums, listes de diffusion),

· diffusion de l’information (éditeurs HTML, PUSH),

Unité de valeur 1.b : Principes de recherche de l’information 

· moteurs de recherche (logique de fonctionnement, indexation, métadonnées),

· bases de données et services Web,

· stratégies de recherche

Unité de valeur 1.c : travail coopératif assisté par ordinateur(TCAO) et création multimédia avec une interface de navigateur Web.

Unité d’enseignement 2 :  Usages des TIC du point de vue du concepteur et du technicien

Unité de valeur 2.a : Connaissance d’un point de vue concepteur des principaux logiciels de formation à distance offerts sur le marché (OLA, Learning space, WebCT, First Class, etc..) 

Unité de valeur 2.b : Utilisation des outils de suivi pédagogiques (tableau de bord, QCM d’évaluation, etc..)

Unité de valeur 2.c : Développement Web

Le savoir dispensé ne l’est pas avec l’objectif de former des spécialistes réseaux mais de permettre de proposer des solutions pour les responsables concernés.

Domaine méthodologique :

Unité d’enseignement 3 : Configurations EAD, organisation des situations d’apprentissage

Unité de valeur 3.a :  Etude des différentes configurations des dispositifs de formation à distance

Etude des différents usages de 

-     tutorat (synchrone, asynchrone)

· outils d’évaluation (QCM)

· outils de séminaire synchrone et asynchrone

· outils d’apprentissage coopératif 

Unité de valeur 3.b : Modalités d’organisation du travail collaboratif, de mise en place des situations d’apprentissage

Organisation du suivi et de la communication entre tuteurs et étudiants :

Conditions optimum de l’encadrement versus coûts

Formation des tuteurs pour le suivi pédagogique en modes synchrone et asynchrone

Mode de fonctionnement de l’équipe pédagogique (remontée de l’information vers concepteurs)

Organisation pédagogique des contenus :

Analyse et structuration des contenus

Conception et élaboration des épreuves

Unité de valeur 3.c : Introduction et gestion de l’innovation dans une structure éducative.
Problèmes d’intégration d’un dispositif de ressources multimédiatisées et d’enseignement à distance dans une structure de formation présentielle

Unité d’enseignement 4 :  Conduite de projet d’EAD

Unité de valeur 4.a : Etude des besoins des publics cible et des contenus à mettre en ligne

Choix des scénarios d’apprentissage à distance

Unité de valeur 4.b : Organisation de l’utilisation des outils dans le cadre des scénarios retenus

Organisation des étapes de conception, développement du pilote, de sa diffusion

Unité de valeur 4.c : Analyse des résultats de la première évaluation

Amélioration en boucle de la conception du dispositif au vu des résultats de l’évaluation.

Domaine réflexif ou métacognitif : 

Unité d’enseignement 5 : Aspects historiques et légaux de l’EAD et du multimédia

Unité de valeur 5.a :  Gestion des connaissances (knowledge management)

Unité de valeur 5.b : La culture informatique : l’informatique pour l’utilisateur final

Unité de valeur 5.c : Le droit du multimédia et des réseaux

Unité d’enseignement 6 :  Aspects cognitifs, ergonomiques, pédagogiques et structurels de l’EAD  et du multimédia

Unité de valeur 6.a : Les modèles d’apprentissage

Les modèles béhavioristes et néo-behavioristes

Le constructivisme piagétien

Modèle centré sur le traitement de l’information

La psychologie éducative

Les modèles néocognitivistes

Les approches socioculturelles

Unité de valeur 6.b : Méthodologie de conception d’outils de formation multimédia

Méthodologie de production : design incrémentiel

Analyse et conception d’un cahier des charges

Unité de valeur 6.c : Apports et spécificités du multimédia

Aspects audio-scripto-visuels et ergonomiques.

L’interface comme lieu de convergence.

Modalités de contrôle des connaissances :
L’évaluation se déroule selon trois formats :

· le suivi des séminaires virtuels fait l’objet d’une évaluation sous forme de micro-projets à exécuter de même que des contrôles de connaissances, 

· mode formation présentielle avec épreuve sur table pour la vérification des acquis,

· mode projet avec un jury, composé d’au moins deux enseignants dont l’un n’a pas accompagné l’étudiant..

La note finale est la combinaison de la moyenne des notes obtenues dans les séminaires, de celle des épreuves sur table passées aussi en fin d’unités d’enseignement, avec celle résultant de l’évaluation du projet mené par l’étudiant.

